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Problem

Die Funktion "Antworten" bei eingehenden eMails vom Connector to Microsoft Exchange for DvISE
funktioniert nicht. Was ist zu tun?

Antwort

Seit Service Pack 2 können Sie mittels einem Eintrag in der DV4EXCHG.INI auf dem Exchange Server die
Antwortfunktion für SMTP und SMS Nachrichten aktivieren. Tragen Sie dazu folgendes in die INI ein:

[MTSIN]
SetSMTPMessageAttribute=0,1 ;default 0
SetSMSMessageAttribute=0,1 ;default 0

Mit der Einstellung »SetSMTPMessageAttribute=1« können Sie Replies auf eMails, die vom DvISE Server
empfangen wurden, nun über den Microsoft Exchange SMTP Service versenden.
Habe Sie also z.B. den DvISE Grabbing Server zum Abholen von Nachrichten von POP3 Postfächern
konfiguriert, so muss für das Beantworten dieser eMails David nicht zusätzlich als Mail Server eingerichtet
werden.

Ein Reply auf eine SMS wurde bisher als eMail angesehen. Ist der INI Schalter
»SetSMSMessageAttribute=1« gesetzt, so werden Replies auch als SMS verschickt (über den Connector).

Alte Nachrichten, die schon im Exchange Postfach liegen, werden nachträglich nicht beeinflusst. Die Schalter
wirken nur bei neuen Nachrichten.
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