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Problem

Die Faxe, welche über den Exchange Connector 2000 in Outlook ankommen, enthalten nur einen Link zu
dem Fax was dann im Tobit InfoCenter geöffnet wird.

Es soll realisiert werden dass das Fax als Anlage im TIFF-Format angehängt wird, damit es in einer
beliebigen Anwendung aus Outlook heraus geöffnet werden kann.

Welche Einstellungen müssen vorgenommen werden?

Antwort

Das Faxformat wird im "Exchange System Manager" unter Eigenschaften von "Connectors/Connector to
Microsoft Exchange for DvISE/Fax Format" eingestellt.

Folgende Formate stehen zur Verfügung:
TIFF G3 FormatTobit Fax FormatPCXGIF

Hinweis: "Tobit Fax Format" ist ebenfalls TIFF G3, allerdings wird die Dateierweiterung auf .001 gesetzt.
Damit können die Anhänge mit dem Tobit InfoCenter Image Editor geöffnet werden.
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