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Problem

Bei einigen Microsoft Windows 98 Arbeitsplatzen erscheint beim Starten des Tobit InfoCenter die
Fehlermeldung:

"DVWIN verursachte eine allgemeine Schutzverletung im Modul DVAPI..."

Antwort

Gehen Sie bei einer derartigen Fehlermeldung folgende Schritte durch:
Suchen Sie auf der Workstation nach den Dateien

o DVAPI32.dIl
o DVAPI32.dIl
o NWCALLS.dII

und l6schen Sie alle gefundenen Dateien.

Installieren Sie nun das Tobit InfoCenter neu, ohne das alte vorher zu deinstallieren. Fiihren Sie dazu
lediglich die Setup.exe im gemappten David Verzeichnis "SERVER\DAVID\CLIENTS" aus.

Falls kein Mapping vorhanden ist, installieren Sie das Tobit InfoCenter neu, incl. der vorherigen
Deinstallation, oder legen Sie das Mapping manuell an.

Beachten Sie, daf? bei Microsoft Windows 98 Workstation die Anmeldung korrekt sein muss. Also ein
Benutzername und ein Kennwort missen vergeben sein und auch die Schreibweise (Grof3 und
Kleinschreibung usw.) muf3 absolut identisch bleiben.

Falls Sie auf den Workstations mehrere Protokolle fahren, setzen Sie das TCPIP Protokoll an erster Stelle
lhrer Protokolle.

Verwenden Sie nicht die "Schnelle Netzwerkanmeldung”, die bei Microsoft Windows 98 Arbeitsstationen
angeboten wird. Deaktivieren Sie ebenfalls die Hardware Steuerung der Netzwerkkarte "...Darf abgeschaltet
werden..." im Hardwaremanager.
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