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Problem

Für die Anrufbeantworter-Funktion sollen unterschiedliche Ansagen für die einzelnen Benutzer eingerichtet
werden. Je nach Tageszeit/Wochentag soll der Nutzer seine Ansage individuell wechseln können, ohne sie
neu aufsprechen zu müssen.

Antwort

Sie können mit einer Erweiterungslizenz "Extended Telephony Module for DvISE" ein passendes Script
erstellen. Die unterschiedlichen WAV-Files werden dann Zeit- und Userabhängig angesprochen. Die
Steuerung könnte per DFML Eingabe erfolgen.
Diese Funktion ist allerdings nicht grundsätzlich eingebunden.

Beachten Sie jedoch das Script-Anfragen nicht supported werden.
Nähere Informationen zum Thema "Vom Support ausgeschlossene Produkte" finden Sie im KnowledgeBase
Article Q-100.986.
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