
Q-104.365 - DvISE Tapi aus externen Anwendungen funktioniert
nicht
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1  Problem

Die allgemeine TAPI Funktion, über externe Anwendungen funktioniert nicht. Wenn aus einer Software
herausgewählt werden soll erscheint folgende Fehlermeldung:
"Der angegebene API-Pfad ist ungültig oder auf das Verzeichnis kann nicht zugegriffen werden. Überprüfen
Sie die Einstellung in der Windows Systemsteuerung ..."

2  Antwort

Konfigurieren Sie Ihren DvISE Tapi Provider, in dem Sie den Pfad korrigieren.

Als Pfad mus dort angegeben werden:

\\servername\david\apps\faxware\out\api

Deinstallieren Sie den H323 Anbieter auf Ihren Telefon Modem Einstellungen aus Ihren Tapi Anbietern und
versuchen Sie den Verbindungsaufbau erneut.
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