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Problem

Der Versand von eMails mit großen Dateianhängen ist nicht mehr möglich. Nachrichten ohne Dateianhang
werden problemlos versendet.

Protokoll vom DvISE Postman:

.

.

.
(00000684) Read failed: Got=-1
(1) SMTP Server: Data Ok Error!
(1) Mail Transmission aborted

Antwort

Dieser Fehler tritt auf, wenn die eMail vom DvISE Postman zwar übertragen wird, aber der DvISE Postman
keine "Empfangsbestätigung" vom Provider erhält.

Dies Problem ist auf einer fehlerhaften Verbindung bzw. auf ein falsches Routing in der Verbindung
zurückzuführen. Prüfen Sie beim Einsatz eines Router, ob der Hersteller für das von Ihnen verwendete Gerät
eine neue Firmware Version bereitgestellt hat und spielen diese ggf. ein. Prüfen Sie ebenfalls die
Einstellungen Ihres Router und der Netzwerkkarte und passen diese wenn nötig an.

Beachte Sie hierzu auch denKnowledgeBase Artikel Q-106.993.
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