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Problem

Wird eine Nachricht mittels Tobit InfoCenter Web versendet, scheint alles korrekt zu funktionieren. Im
Ausgang erscheint jedoch nach kurzer Zeit die Meldung, dass die Nummer nicht eingetragen wurde. Egal
welche Nachrichtentyp auch versendet wurde, im Ausgang wird immer ein Fax mit dem Fehler "Nummer
fehlt" angezeigt.

Antwort

Stellen Sie sicher das Sie das aktuelle Tobit InfoCenter Web einsetzen, dieses wird bei einem UpDate nicht
zwangsläufig mit installiert.
Zur nachträglichen Installation legen Sie die DvISE-CD ein und führen aus dem Verzeichnis "DAVID\DOCS"
die Datei "WEBACC.EXE" per Doppelklick aus. Ihr Tobit InfoCenter Web wird nun auf den für Ihre Version
aktuellsten Stand gebracht.
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