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Problem

Mit dem Tobit InfoCenter Web soll ein Mitarbeiter über das Internet auf seine Daten zugreifen. Dazu wurde
im DvISE Administrator unterhalb von »WebBox -> Konfiguration -> Lokale Root« für den entsprechenden
Benutzer eine »Lokale Root« erstellt. Als Root Archive wurde über die Schaltfläche »Archive Auswahl« das
Root Archive des Benutzers ausgewählt.
Beispiel: »Archive -> Benutzer -> Richard Sander«
Im InfoCenter wurden die gewünschten Archive für den Zugriff über das Internet freigegeben. Allerdings ist
es mit dem Tobit InfoCenter Web nicht möglich auf diese Daten zuzugreifen. Die Internet-Adresse wurde
korrekt in den Web Browser eingegeben, doch die Darstellung der Webseite ist völlig anders, als im
Handbuch beschrieben.

Welche Änderungen müssen durchgeführt werden, um über das Internet auf die Daten des InfoCenter
zugreifen zu können?

Antwort

Die Einrichtung einer »Lokalen Root« im DvISE Administrator für einen Benutzer ist nicht notwendig, um mit
dem Tobit InfoCenter Web über das Internet auf die Daten zugreifen zu können. Entfernen Sie den Eintrag
wieder und richten Sie den Zugriff nur über das Tobit InfoCenter PC ein.
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