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Problem

Im Tobit InfoCenter können keine Einträge der Newsgroup gelesen und beantwortet werden. Es wird nur der
Betreff der News angezeigt. Wie muss hier vorgegangen werden?

Antwort

Die News unterhalb von »Persönlich -> System« werden nur als Verknüpfung angezeigt. Die Einträge
müssen im Tobit InfoCenter im Archive unter »System -> News« angezeigt werden.
Beachten sie, dass alle Benutzer, welche die "News" im Tobit InfoCenter lesen wollen, das Recht dazu
benötigen. Sie können das im DvISE-Administrator unter »Konfiguration -> Benutzer -> xxxxx -> Rechte«
einstellen. Bei dem Punkt »Newsgroups nutzen« muss der Haken gesetzt sein.

Sollten die News unterhalb von "Archive" im Ordner »persönlich\System« angezeigt werden und der
Benutzer trotz des Rechts »Newsgroup nutzen« die News nicht lesen können, so sollte das Archive "News"
des Benutzers gelöscht und wie in KnowledgeBase Artikel Q-103.006 beschrieben neu angelegt werden.

Werden die News auch unterhalb von "Archive" im Ordner »System -> News« nicht richtig angezeigt,
müssen Sie den entsprechenden News-Server entfernen. Dazu müssen Sie nur im Tobit InfoCenter unter
"Optionen -> News-Server" den entsprechenden News-Server entfernen. Anschließend sind alle zugehörigen
Nachrichten und Ordner unter »Archive -> System -> News« bzw. auf Fileebene (Windows-Explorer) zu
löschen.

Beachten Sie beim Einsatz einer Firewall, dass der Port 119 und evtl. weitere Ports nicht geblockt werden
dürfen.
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