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Problem

Der Faxempfang funtioniert; Faxversand nicht. In der Nachrichtenverfolgung von Microsoft Exchange
verbleibt die Nachricht beim MTA und wird nicht an den DvISE Connector übergeben.

Antwort

Deinstallieren Sie den Connector to Microsoft Exchange for DvISE und prüfen Sie anschließend, ob die
folgenden Einträge entfernt worden sind:

Der Dienst »DvISE Connector for Microsoft Exchange« aus der Dienstesteuerung.
Das Connectorobjekt im Exchange System Manager unterhalb der ersten Administrativen Gruppe,
Routingruppen, Connectors.
Der Eintrag »DavidConnectorForExchange« unterhalb der Warteschlangen des X.400 Protokolls

Entfernen Sie abschließend alle Postfächer, die vom DvISE Connector angelegt worden sind. Hierzu müssen
Sie zunächst den Cleanup-Agent auf die Postfächer anwenden lassen; anschließend können Sie die
Postfächer mit "Leeren" entfernen.

Installieren Sie von Ihrer David MX Produkt-CD aus dem Verzeichnis »DV4EXCHG\2000« mittels der
dortigen SETUP.EXE den DvISE Connector neu.
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