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Problem

Unter David MX wird über ein PCL5 Druckertreiberpool gefaxt. Wenn ein neues PCL5 Fax in dem
Verzeichnis abgelegt wird, das via FileScan abgerufen wird und weiterverarbeitet werden soll, entsteht im
Verzeichnis »DAVID\APPS\FAXEWARE\CONVERT\PCL« eine *.BAD - Datei und es wird folgende
Fehlermeldungen im Fehlerprotokoll erzeugt:

1.:APPENDLOG: PCL Convertion Error 0/33, Job renamed XXX.bad
2.: Expected image not found or invalid: User Administartoren, File
\\Rechner\david\apps\convert\pcl\out\xxx.001

Antwort

In dem betroffenen Job wurden Befehle bzw. Strings gefunden, die entweder defekt, oder aber nicht PCL 5e
konform sind.

Schauen Sie sich die Datei *.BAD genauer an, Zeile 0 Zeichen 33 und folgende weisen den angegeben
Fehler aus. Aktualisieren Sie den PCL Druckertreiber.
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