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Problem

Im Monitor vom DVISE Grabbing Server erscheint die Meldung "HTTP/1.1 404 Error TimeStamp out of
Range. Reading update file failed".Laut club.tobit.com ist die Virus Protection for DVISE Lizenz noch giiltig.
Was konnte hierfiir die Ursache sein?

Antwort

Die Meldung "HTTP/1.1 404 Error TimeStamp out of Range" im Communication Monitor vom DvVISE
Grabbing Server deutet auf eine falsche Systemzeit in Ihrem Server hin. Die Virensignaturen werden aus
Sicherheitsgriinden nur aktualisiert wenn die Uhrzeit von beiden Servern nicht mehr als einer Stunde
auseinander liegt. Prufen Sie nicht nur die Uhr im Taskbereich, sondern innerhalb lhrer Systemumgebung
den UTC Wert und korrigieren Sie diesen Wert auf die aktuelle Uhrzeit. Dieser Fehler kann durch Sommer
Winterzeitumstellung oder durch einen defekten BIOS Speicher (Batterie) hervorgerufen werden.

Hinweis:
Uberpriifen Sie bitte auch das Datum.
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