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Problem

eMails, die vom Tobit InfoCenter an eine bestimmte Domain geschickt werden, sollen an einen anderen
eMailserver als im DvISE PostMan unterhalb von "PostMan -> System -> Smarthost" angegeben, versendet
werden. Der Eintrag "Direkte Weiterleitung" im DvISE PostMan funktioniert nur mit anderen eMail-Clients
nicht aber mit dem Tobit InfoCenter.

Antwort

Das verwenden der direkten Weiterleitung ist mit einer internen eMail aus dem Tobit InfoCenter leider nicht
möglich, da bei der direkten Weiterleitung das Verzeichnis »POSTMAN\IN« nach empfangenen Nachrichten
gescannt wird.

Daten, die über den DvISE Mail Access Server empfangen und via DvISE PostMan versendet werden, was
der Fall ist, wenn Sie einen alternativen eMail-Client verwenden, sind dort abgelegt. Auch bei direkt
empfangenen Nachrichten via DvISE PostMan ist dies der Fall. Beim eMailversand via Tobit InfoCenter
werden die Api-Services zum konvertieren verwendet und erst nach danach werden diese Dokumente an
den DvISE PostMan übergeben.

Daher eignet sich hier die die "Sende Methode" in den DvISE PostMan-Datenbanken um eine eMail an einen
anderen eMailserver weiterzuleiten.

Sende Methode

Wechseln Sie im DvISE PostMan zu folgender Funktion:
»Postman -> Datenbanken -> Sende Methode«

Nehmen Sie hier individuelle Einstellungen für bestimmte Ziel-Adressen oder Ziel-Domains vor, die
besondere Sendemethoden erfordern. Für Versandaufträge an diese Ziele werden dann die in der DvISE
PostMan Systemkonfiguration festgelegten generellen Vorgaben ignoriert und stattdessen die hier definierten
Einstellungen berücksichtigt.

Auf diese Weise können Sie z.B. erreichen, dass hier zu definierten Zielen stets eine direkte Verbindung -
also ohne Provider - hergestellt wird, oder dass der Versand an bestimmte Empfängeradressen
ausschließlich über einen besonderen Provider erfolgt.

Diese Einstellungen gelten erst ab der Version 6.6 mit aktuellem Service Pack.
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