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Problem

Beim Wechsel in Tobit InfoCenter Mobile vom DVISE-Server auf Netware zum Offline-Betrieb auf einer
Win32 Workstation wechselt der Benutzer von "Benutzername" zu Administratoren. Aus diesem Grunde sind
Absenderkennungen bei versendeten Nachrichten nicht denen am DvISE-Server zugeortnet.

Wie kann dies behoben werden?

Antwort

Bei der Installation des Tobit InfoCenter Mobile auf den jeweiligen Client werden die Dienste "DVISE Service
Layer" und "DVISE Replica" auf dem Client installiert. Sobalt Sie von Online in den Offline-Modus wechseln
sind die Anmeldeinformationen am Netware-Server irrelevant, da Sie in diesem Moment auf den lokal
installierten DVISE Service Layer zugreifen.

Aufgrund der Rechtevergabstruktur werden alle eMails der Benutzer, die in der Gruppe der Administratoren
an der Workstation eingetragen sind, auch mit der Absendekennung "Administratoren” versendet. Diese
Tatsache ist dadurch begriindet, dass auch "Erzeuger" und "Besitzer" der Datei der Gruppe der
Administratoren angehéren. Dies nimmt ebenfalls Einfluss auf die Anmeldung. Nehmen Sie daher alle
anderen Benutzer auf Betriebssystemebene aus der Gruppe der Administratoren heraus. Danach wird das
Tobit InfoCenter reguldr unter dem jeweiligen Benutzernamen gestartet.

Hinweis:
Auf alle anderen Gruppenzugehdérigkeiten trifft dieser Effekt nicht zu!

Workarround
Dieses Verhalten ist betriebssystemspezifisch und kann von uns nicht unmittelbar beeinflul3t werden.
Jedoch steht Ihnen optional die Méglichkeit zur Verfligung innerhalb der neuen Nachricht den Eintrag

o »@@OWNERNAME

xxXx@@ (LoginName des Users)zu verwenden. Hierdurch werden die Besitzinformationen und die
Absendekennung dem richtigen Benutzer zugeordnet.
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