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Problem

Welche Punkte sind zu beachten, wenn der DVISE Rendering Agent eine Fehlermeldung ausgibt und die
Konvertierung fehlschlagt?

Antwort

Wenn Dateianhénge versendet werden, kann es unter Umstanden zu folgender Riickmeldung kommen:

e Die Konvertierung lhrer Nachricht in das Faxformat ist fehlgeschlagen. Entweder ist der Tobit
Rendering Agent nicht gestartet oder eines der angehangten Dokumente konnte nicht gedruckt
werden.

Diesbezuglich sollten nachfolgende Punkte geprift werden:

Existiert das Verzeichnis »\DAVID\APPS\FAXWARE\CONVERT\RASTER\IN«?

Ist die Datei RASTER.CHK aktiv, kann also nicht geléscht werden?

Ist die Anmeldung an den DvVISE Server korrekt erfolgt?

Ist der DVISE Rendering Agent im DVISE Connector for MS Exchange 2000 unter "Rendering Agent"
aktiviert?

Ist das Tray Icon des DVISE Rendering Agents in der Task-Leiste sichtbar?

Haben Sie den Faxlmage Druckertreiber auf der Workstation installiert, wo auch der Renderer aktiviert
worden ist?

7. Sind die entsprechenden Applikationen installiert worden?
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Wenn alle Punkte korrekt sind, sollte die Meldung nicht mehr auftreten.
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