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Problem

In einem Adressbuch des Tobit InfoCenter sind beispielsweise 100 Adressen hinterlegt. Wird nun über den
Nachrichteneditor (An...) darauf zugegriffen, erscheinen nicht die 100 Adressen, sondern weniger.

Antwort

Tragen Sie grundlegend in die Adress-Felder eMail-Adresse, Faxnummern, VoiceBox-Nummer und
SMS/Pager-Nummer ein. Zusätzlich können Sie mit einem Schalter die »Bevorzugte Adresse« auswählen.
Das bedeutet, dass diese Adresse beim Erstellen einer neuen Nachricht in das Adressfeld übernommen
wird, falls Sie den Dokumententyp (eMail, Fax, usw.) nicht festlegen. Standardmäßig wird »eMail« als
bevorzugte Adresse festgelegt.

Wird keine bevorzugte Adresse hinterlegt, erfolgt auch keine Auswahlmöglichkeit über das An-Feld im
Nachrichteneditor!

Hinweis:
Stellen Sie grundlegend sicher, dass Sie das aktuellste Service Pack für Ihre DvISE Installation im Einsatz
haben.Als Mitglied im Club Tobit haben Sie jederzeit Zugriff auf die neuesten Informationen, Service-Packs
und Hotfixes. Besuchen Sieregelmäßig die WebSite unter der URL http://club.tobit.com oder als autorisierter
Fachhandelspartner unter der URL http://tpn.tobit.com.
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