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Problem

Es sind im DvISE-Administrator 5 Benutzer und die Gruppe "Administratoren” eingetragen. Verwendet wird
eine 5-User Lizenz. Beim Starten des Tobit InfoCenter PC erscheint die Fehlermeldung, dass zu viele
Benutzer eingetragen sind.

Warum erscheint diese Fehlermeldung, obwohl neben den "Administratoren" nur 5 Benutzer eingetragen
wurden?

Antwort

David XL, SL und Faxware 7 setzen das Lizenzierungsmodell »Named User« ein, welches bedeutet, dass
jeder eingetragene Benutzer eine Lizenz benétigt. Hierzu zahlen alle im DvISE Administrator unterhalb von
"Konfiguration -> Benutzer" eingetragenen Benutzer und Gruppen, daher zahlt auch die Gruppe
"Administratoren” als eine Benutzerlizenz.

Erganzende Hinweise kénnen Sie dem KnowledgeBase Artikel Q-104.184 entnehmen.
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