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Problem

Beim Installieren des Faxware-Druckertreibers (BackEnd: Microsoft Serverplattform Windows Server 2003)
wird folgende Fehlermeldung ausgegeben:

Achtung: Der folgende Fehler ist aufgetreten:
Funktion: addprinter
Fehler: Der Druckertreiber ist mit einer auf dem Computer aktivierten Richtlinie nicht kompatibel, der zufolge
keine NT 4.0 Treiber zulässig sind. (1930)

Antwort

Die Produkte David XL, FaxWare 7, David MX 7 und David SL von Tobit Software unterstützen die neue
Microsoft Serverplattform Windows Server 2003.

Für den Betrieb von David oder FaxWare unter Windows Server 2003 ist der Einsatz speziell angepasster
Versionen des FaxWare Druckertreibers und des Tobit Image Messaging Druckertreibers notwendig.

Das Service Pack bzw. der Druckertreiber für Windows Server 2003 steht Ihnen zum kostenlosen Download
unter den folgenden URLs zur Verfügung:

https://club.tobit.com (als Club-Mitglied)
https://tpn.tobit.com (als autorisierter Fachhandelspartner)

Beachten Sie auch die dort vorliegende Code History des Service Packs - in dem alle weiteren Änderungen
aufgelistet werden - bzw. die aufgeführten Hinweise des Downloads.
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