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Problem

Es soll realisiert werden, dass ein Fax, welches an mehrere Empfanger gesendet werden soll, einen
bestimmten Betreff erhalt. Nach Erstellung des Faxes werden die jeweiligen Empfanger aus dem Adressbuch
des Tobit InfoCenter ausgewahlt und der gewiinschte Betreff wird eingetragen.

Bei Aufschlisselung der Rundsendedatei wird jedoch nicht der eingetragene Betreff, sondern die
angezeigten Namen der Adresseintrage eingefligt. Bei Nachrichten an einen einzigen Empfénger wird der
geschriebene Betreff lbernommen.

Antwort

Leider haben wir im Moment fur diese Problemstellung keine wirklich einfache Lésung und kénnen nur einen
"Behelf" dafir anbieten. Wir haben diese Anforderung allerdings aufgenommen und beschaftigen uns damit.
Maoglicherweise wird eine komfortable Losung bei einem nachsten Release oder Service Pack realisiert sein.

Als Mitglied im Club Tobit haben Sie jederzeit Zugriff auf die neuesten Informationen, Service-Packs und
Hotfixes. Besuchen Sieregelmafig die WebSite unter der URL http://club.tobit.com, oder als autorisierter
Fachhandelspartner unter der URL http://tpn.tobit.com.

Behelf:
Sie kdnnen als Workaround ein Serienbrief erstellen, in dem der gelinschte Betreff als Seriendruckfeld hinter
dem Klammeraffenbefehl @ @BETREFF eingefugt wird. Beachten Sie hierzu die folgenden Knowledge Base
Artikel:

¢ KnowledgeBase Article Q-100.257
¢ KnowledgeBase Article Q-103.125
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