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Problem

Es wurde eine Weiterleitung (eMail als SMS) - wie im
KnowledgeBase Article Q-101.402 beschrieben - erstellt. Es soll allerdings nicht der gesamte
Nachrichtentext übergeben werden, sondern lediglich verschieden Informationen über die Nachricht selber,
wie Betreff, Absender oder Datum.

Wie kann dies realisiert werden?

Antwort

Generell werden bei Weiterleitungen Informationen mit System-Variablen wie zum Beispiel %(from)
übergeben, um zu Beispiel den Absender einer weitergeleiteten Nachricht mit einem Bezug auf den
ursprünglichen Absender zu verbinden. Diese Variabeln sind allerdings für den Nachrichtentext selber
unbrauchbar.

Um im weitergeleiteten Nachrichtentext Informationen über das Dokument einzufügen, erstellen Sie zunächst
einen Textbaustein. Weitere Informationen entnehmen Sie dem KnowledgeBase Artikel Q-102.503. Diesen
Textbaustein hinterlegen Sie bei der Weiterleitung wie im KnowledgeBase Artikel Q-101.402. In diesem
Textbaustein stehen ihnen folgende Variablen zur Verfügung um die Informationen aus der
Ursprungsnachricht zu übergeben:

Variable Wert

##FROM## Absenderkennung

##TO## Empfängeradresse

##SUBJECT## Betreff

##REFERENCE## Betreff

##ORIGINAL_MESSAGE## Text der Originalnachricht

##PAGECOUNT## Anzahl der Seiten (bei Faxen)

##ATTACH_COUNT## Anzahl der Dateianhänge

##ATTACHMENTS## Dateinamen aller Anhänge

##DATE## Datum (z.B. 11-JAN-2000)

##TIME## Zeit (z.B.18:34:58)

##TIME_DATE## Zeit und Datum

##TIMESTR## Datums- und Zeitangabe

##ERROR## Fehlerbeschreibung
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