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Problem

Mit dem David Client werden eMails an eine Verteilerliste verschickt, wobei sämtliche Empfängeradressen in
das »An« Feld eingetragen werden. Wenn ein Empfänger dieser Nachricht in seinem eMail Client die
Funktion »Allen antworten« nutzt, wird die Antwort nicht wie gewünscht an die gesamte Verteilerliste
gesendet, sondern lediglich an den ursprünglichen Absender sowie an seine eigene Adresse. Welche
Einstellungen sind nötig, damit bei den Empfängern der eMails die Funktion »Allen antworten« richtig
funktioniert?

Antwort

Wenn Sie eMails an mehrere Empfänger verschicken und diese in ihrem eMail Client die Funktion »Allen
antworten« nutzen möchten, müssen Sie Ihre eMails als »eMail-Rundsendung« verschicken. Um diese
Funktion zu aktivieren, gehen Sie folgendermaßen vor:

1. Öffnen Sie den David.Administrator und wechseln Sie in der Baumstruktur zu dem Punkt »System >
Ports«. (Bei Einsatz von David V8(+) finden Sie diesen Bereich unterhalb von »Konfiguration -> Ports
«)

2. Markieren Sie den Port »David PostMan« mit der rechten Maustaste und wählen Sie aus dem
Kontextmenü den Eintrag »Eigenschaften«.

Wechseln Sie auf die Registerkarte »Dienste« und aktivieren Sie die Option »eMail-Rundsendung«.
Bestätigen Sie Ihre Änderungen mit einem Klick auf »OK«.

Hinweis:
Beachten Sie, dass auch der eMail-Server der Gegenstelle die Option »eMail-Rundsendung« unterstützen
muss.
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