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Problem

Mit David Home soll eine Sendung (z.B. auf dem Kinderkanal) aufgenommen werden, bricht aber mit
folgender Meldung im Communication Monitor ab:

11:57:39 30.07.2003 Initialisiere Winsock2 ... OK
11:57:39 30.07.2003 Lade capture Konfiguration ... OK
KONFIGURATION
- Video Quelle: Pinnacle WDM PCTV Video Capture
- Audio Quelle: Realtek AC97 Audio
- Video Kompression: Microsoft MPEG-4 Video Codec V1
- Audio Kompression: MPEG Layer-3
11:57:39 30.07.2003 Erstelle Capture Graph ...
OK
11:57:39 30.07.2003 Die Kanalliste wird eingelesen ...
11:57:39 30.07.2003 Kanalliste wird aus Datei gelesen.
OK
11:58:32 30.07.2003 NEUER AUFNAHME JOB
- Sendung: Kika Test
- Startzeit: 11:58:31 30.07.2003
- Endzeit: 12:13:31 30.07.2003
11:58:32 30.07.2003 FEHLER: Kanal 'Kinderkanal' ist nicht konfiguriert.
11:58:32 30.07.2003 AUFNAHME ABGEBROCHEN

Zusätzlich wird im Tobit InfoCenter der Status "Kanal nicht verfügbar" ausgegeben.

Mit der Pinnacle Software kann der Kanal ausgewählt werden. Auch wenn im DvISE Administrator in die
Port-Konfiguration des WDM Capture Ports gewechselt und dort unterhalb der Registerkarte "Audio/Video" in
den Einstellungen der Kanal gewählt wird ist eine Aufnahme möglich.

Warum funktioniert dies nicht bei der manuellen Aufnahme aus dem Tobit InfoCenter?

Antwort

Bei der manuellen Aufnahme muss im Tobit InfoCenter unter "Kanal" exakt der gleiche Name des Kanals
stehen, so wie dieser im DvISE Administrator unter »Konfiguration -> Ports -> 00X« ("00X" steht hierbei für
die Nummer des eingerichteten WDM Capture Ports) unterhalb der Registerkarte »Audio/Video« unter
»Kanäle« geführt wird.

z.B. Kanal: "KiKa"
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