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Problem

Der integrierte Virenscanner soll aktiviert werden. Welche Schritte sind dazu notwendig?

Antwort

Um den Virenschutz zu aktivieren beachten Sie folgende Punkte:

Konfiguration
Das automatische UpDate der Virensignaturen wird im DvISE Administrator bzw. unter Novell NetWare im
DvISE Service Layer konfiguriert. Im DvISE Grabbing Server muss der zur Zeit verwendete Internetzugang
unter »Grabbing Server -> Verbindung« ausgewählt werden, damit ein automatisches UpDate der
Virensignaturen erfolgen kann.Im DvISE Administrator bzw. im DvISE Service Layer unter »Konfiguration ->
System -> Viruserkennung« wird dann das gewünschte Intervall des Verbindungsaufbaus zum Virus
Protection Server eingetragen. Der Wert kann 0 bis 24 betragen, wobei der Wert 0 eine Deaktivierung des
Dienstes bedeutet. Durch die Eingabe des Wertes24 wird erreicht, dass lediglich einmal täglich eine Abfrage
nach neuen Virensignaturen stattfindet.

Verbindungsaufbau für Virus-Signatur-Update
Abhängig von der Art der Internetanbindung und von der Konfiguration des DvISE Grabbing Servers
geschieht der Verbindungsaufbau für die Virus-Signatur-Updates nach den folgenden Regeln:

Internetanbindung über DFÜ Netzwerk
Ist im DvISE Grabbing Server kein regelmäßiges Polling-Intervall konfiguriert, so erfolgt zunächst
direkt nach dem Starten des Grabbing Servers sowie nach Eintragen eines Signatur Update Intervalls
in der DvISE Systemkonfiguration ein Verbindungsaufbau. Alle weiteren Verbindungen finden
entsprechend des in der Systemkonfiguration definierten Signatur Update Intervalls statt.

Wenn im DvISE Grabbing Server ein regelmäßiges Polling-Intervall konfiguriert ist, erfolgt der erste
Verbindungsaufbau nicht direkt nach dem Starten des Grabbing Servers bzw. nach Eintragen eines
Signatur Update Intervalls in der DvISE Systemkonfiguration. Stattdessen wird beim nächstem
regulären Anwahlversuch des Grabbing Servers nach Ablauf des Signatur Update Intervalls auch
nach neuen Signaturen gesucht. Zur Überprüfung der Virus-Signaturen wird also keine eigene
Verbindung aufgebaut, sondern die nächste fällige Grabbing Server Verbindung genutzt. Haben Sie
also beispielsweise das Signatur Update Intervall auf 10 Stunden und das Grabbing Server Intervall
auf 3 Stunden eingestellt, so erfolgt die Überprüfung der Signaturen nach 12 Stunden, 21 Stunden
usw.

Internetanbindung über Standleitung
Nutzen Sie eine Standleitung zum Internet, verlaufen die Signatur-Updates und die Polling Intervalle
des Grabbing Servers vollkommen unabhängig voneinander. Die Überprüfung der Virus-Signaturen
findet sofort nach dem Starten des Grabbing Servers bzw. nach Eintragen eines Signatur Update
Intervalls in der DvISE Systemkonfiguration statt. Anschließend erfolgt die Überprüfung exakt im
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eingestellten Intervall.

Besonderheit bei Firewall und Proxy Server
Die Virus Protection for DvISE kann parallel mit einer Firewall eingesetzt werden. Es ist allerdings zu
beachten, dass der TCP Port 80 und der TCP/UDP Port 53 nicht durch eine Firewall belegt ist. Wird ein
Proxy Servereingesetzt, der nicht den Port 80 belegt, muss eine Änderung in der DVGRAB.INI - welche im
DvISE Server Verzeichnis »DAVID\APPS\DVGRAB\CODE« zu finden ist - vorgenommen werden. Der
Eintrag ";VirusUpDatePort = 80" ist vorgegeben. Es muss der Port "80" durch den Proxy Port ersetzt werden.
Zu beachten ist dabei, dass das " ; " zu Beginn des Eintrags entfernt wird, damitdie Änderung nach dem
Speichern übernommen wird.

Abrechnung der Kosten
Die Abrechnung der Kosten erfolgt über den Club Tobit Software, dem Kundenforum von Tobit Software.
Weitere Informationen zur Abrechnung und Einblick in Ihr Kundenkonto erhalten Sie im Club Tobit Software
unter club.tobit.com.

Hinweis:
Bislang sorgte eine spezielle Zusatzlizenz, welche im Club Tobit eingetragen werden musste, für den Schutz
durch die Virus Protection for DvISE. Nun können Sie die Virus Protection Services auch im Club Tobit
Software aktivieren. Beachten Sie hierzu aber die angegebenen Hinweise.
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