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Problem

Während der Abholung neuer Virensignaturen erscheint im Communication Monitor vom DvISE Grabbing
Server die Meldung "Error converting virus signatures",und es werden keine neue Virensignaturen im
Verzeichnis »DAVID\CODE\VSCAN« abgelegt.
Was könnte die Ursache hierfür sein?

Antwort

Wahrscheinlich werden die Dateien auf dem Weg vom Server vp.tobit.com bzw. doorkeeper.tobit.com zum
lokalen DvISE Server geändert und können somit nicht korrekt entpackt werden. Dies kann z.B. auftreten,
wenn ein ProxyFilter oder eine Firewall zwischengeschaltet ist. Wenn die einzelnen Dateien z.B. von der
Firewall geöffnet, geprüft und ggfs. verändert werden, könnte dies die Ursache des Problems sein.

Bitte beachten Sie auch KnowledgeBase Artikel Q-104.682 »Reading virus signatures failed, Webserver
returned errorcode 0«.
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