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Problem

Nach oder bei der Installation des Connectors to Microsoft Exchange for DVISE erscheint die Fehlermeldung:

Es konnte keine gultige Lizenz gefunden werden.

Antwort

Diese Fehlermeldung kann verschiedene Ursachen haben. Zundchst missen Sie sicherstellen, dass fir den
Connector to Microsoft Exchange for DVISE ausreichend Rechte auf das Verzeichnis »DAVID\CODE« am
DvISE Server bestehen. Sowohl der Benutzer, der die Installation des Connectors durchfuhrt, als auch der
Benutzer, der den Dienst »DVISE-Connector« startet, sollte Vollzugriff auf das Verzeichnis besitzen.

Befindet sich Ihre DvISE Installation nicht auf demselben Server wie der Connector to Microsoft Exchange for
DvISE, sondern auf einem anderen Microsoft Windows NT/2000-Server in Ihrem Netzwerk, so erscheint
wahrend des Installationsprozesses ein Dialogfenster, in welchem der DVISE Server sowie ein Benutzer
unter dem sich der Connector to Microsoft Exchange for DvISE auf diesem Server anmelden soll,
einzutragen ist. Der Servername dieses Servers ist wie folgt anzugeben:

\\MyServer

Die Angabe des Benutzers erfolgt folgendermafien:

\Username

Gehort der Benutzer einer anderen Domane an, so ist diese zusétzlich vor dem Benutzernamen anzugeben:
DOMAIN\Username

Achten Sie darauf, dass sich der eingetragene Domanenbenutzer am DvISE Server in der lokalen Gruppe
der Administratoren befindet, falls der Server, auf dem DvISE installiert wurde kein Doméanencontroller ist.

Sofern der Connector to Microsoft Exchange for DVISE nicht auf dem DvVISE Server installiert ist, kbnnen
Versionsunterschiede in den Dateien DAVIDLIB.DLL und TOBIT32.DLL diese Fehlermeldung verursachen.
Um dies zu beheben, gehen Sie wie folgt vor:

e Prifen Sie am DvVISE Server, ob die Dateien DAVIDLIB.DLL und TOBIT32.DLL aus dem Verzeichnis
»WWINNT\SYSTEM32« den identischen Versionsstand haben, wie die DAVIDLIB.DLL und
TOBIT32.DLL an dem Server, auf dem der Connector to Microsoft Exchange for DVISE installiert
wurde. Den Versionsstand kénnen Sie einsehen, indem Sie per mit der rechten Maustaste in die
»Eigenschaften« der Datei klicken tiber das Fenster »Version« den Punkt »Dateiversion« wéhlen.

o Kopieren Sie die Dateien DAVIDLIB.DLL und TOBIT32.DLL vom DvVISE Server in das Verzeichnis
»WWINNT\SYSTEM32« des Servers, auf dem der Connector installiert wurde.
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e Trat der Effekt bei der Installation des Connectors auf, fihren Sie die Installation erneut durch.
Andernfalls reicht eine Neustart des Dienstes »DvISE-Connector« aus.

Zusétzlich muss ein NetBIOS Zugriff sichergestellt sein. Daher empfiehlt es sich, ein permanentes
Laufwerksmapping vom DVISE Server zum Connector to Microsoft Exchange for DVISE einzurichten.

Achtung!

Falls Sie zusatzlich bei der Installation die Fehlermeldung »Ein Eintrag in der DAVID.INI konnte nicht erzeugt
werden.« erhalten haben, Uberprifen Sie die DAVID.INI. Sie finden diese Datei auf dem DvISE-Server im
Verzeichnis »DAVID\CODE«. Bei der Installation des Connector to Microsoft Exchange for DVISE werden
zusétzliche Eintrage in dieser Datei vorgenommen. Falls dies nicht mdglich ist, missen diese Eintrage
nachtraglich manuell gesetzt werden. Die Eintrdge in der DAVID.INI sind fur die Weiterleitung von
Nachrichten an den Exchange Server notwendig. Tragen Sie folgende Zeilen nachtraglich in die DAVID.INI
ein und speichern Sie die Anderungen:

[MTSIN]
Duplog=DV4EXCHG.LOG

Starten Sie anschlieend den Dienst »DVISE Service Layer« neu.
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