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Problem

Bei der Deinstallation des Connector to Microsoft Exchange for DvISE wird das Exchange Postfach des
Connectors nicht entfernt, sodass eine vollständige Deinstallation nicht möglich ist.

Antwort

Bei der Deinstallation des Connector to Microsoft Exchange for DvISE wird das Postfach »DvISE Connector
for Microsoft Exchange« nicht gelöscht, da der Microsoft Exchange Server auch während der Deinstallation
darauf zugreift. Das Postfach muss daher manuell entfernt werden.
Gehen Sie hier wie folgt vor:

1. Deinstallieren Sie den Connector to Microsoft Exchange for DvISE über »Start -> Systemsteuerung ->
Software«.

2. Öffnen Sie den Microsoft Exchange System Manager über »Start -> Programme -> Microsoft
Exchange -> System Manager«.

3. Unterhalb von »Administrative Gruppen -> Administrative Gruppe des Exchange Server -> Server ->
Exchange Server -> Storage Group -> Mailbox Store -> Postfächer« finden Sie das Postfach »DvISE
Connector for Microsoft Exchange«.

4. Führen Sie nun den »Cleanup-Agent« für diese Postfächer aus, wodurch das Postfach »DvISE
Connector for Microsoft Exchange« mit einem roten »X« gekennzeichnet wird.

5. Klicken Sie das Postfach »DvISE Connector for Microsoft Exchange« mit der rechten Maustaste an
und »leeren« Sie es.

Durch diese Vorgehensweise wird das Postfach des Connectors vollständig entfernt.
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