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Problem

Es sollen alle Nachrichten automatisch ausgedruckt werden, die versendet wurden, allerdings sollte auch die
Maoglichkeit bestehen, einzelne Nachrichten vom Ausdruck auszuschliessen. Wie wird dies unter DvISE
eingerichtet?

Antwort

Fuhren Sie folgende Schritte durch:

o Definieren Sie im DvISE Administrator bzw. DVISE Service Layer unter »Konfiguration -> Drucker«
einen Drucker, auf dem der automatische Ausdruck erfolgen soll. Weitere Informationen entnehmen
Sie dem
KnowledgeBase Artikel Q-103.036.

¢ Hinterlegen Sie den zuvor definierten Drucker bei dem gewiinschten Service, also Api-, FileScan- oder
zusatzlich bei Novell NetWare Installationen verfligbarem Queue-Service.

e Wechseln Sie Uber »Konfiguration -> Benutzer« auf den gewiinschten Benutzer, bei dem der
automatische Ausdruck aktiviert werden soll und stellen unter »Versand« den entsprechenden
automatischen Druck ein; in diesem Fall »Nur wenn versendet«:

Automatischer Druck

Beim Versand von Nachrichten kann automatisch eine Kopie dieser Nachricht als Ausdruck
ausgegeben werden. Der Ausdruck erfolgt Gber den in der Benutzerkonfiguration angegebenen
Drucker (Bevorzugter Drucker). Ist hier kein Drucker eingetragen, so erfolgt der Ausdruck auf dem in
dem verwendeten Service eingetragene Drucker. Geben Sie an, in welchem Fall dieser Ausdruck
erfolgen soll:

o (keiner)
Es erfolgt kein Protokollausdruck.
o Nur wenn versendet
Es erfolgt ein Protokollausdruck, wenn die Nachricht korrekt versendet wurde.
o Immer
Es erfolgt nach jedem Sendeversuch ein Ausdruck.
o Nur bei Fehler und Abschluss
Es erfolgt ein Ausdruck nach dem letzten fehlerhaften Sendeversuch.
o Bei Abschluss
Es erfolgt ein Ausdruck nach dem letzten Sendeversuch.

Anschliessend werden alle Nachrichten, die korrekt versendet wurden, versendet. Sofern nun eine einzelne
Nachricht vom Ausdruck ausgeschlossen werden soll, tragen Sie in der Nachricht den DvISE Befehl
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ein, damit der automatische Audruck fur diese Nachricht nicht erfolgt.Dieser Befehl (DRK oder DRUCKEN)
druckt den aktuellen Sendeauftrag Uber den Druckerfilter aus, der bei dem jeweiligen Service (FileScan-,
Queue-, API-Service) eingetragen wurde.

Die Nummer definiert, wann eine ausgehende Nachricht als Protokollausdruck uber den definierten
Druckerfilter ausgegeben werden soll:

e 0: Kein Ausdruck

1:Wenn korrekt versendet

2: Nach jedem Sendeversuch

3: Nur bei Fehler im letzten Sendeversuch
4: Nur nach letztem Sendeversuch

Hinweis:
Wurde bei dem Service kein Druckerfilter angegeben, gilt dieser Befehl als nicht geschrieben. Dieser Befehl
Uberschreibt die Vorgabe in der Benutzerkonfiguration des DVISE Service Layers.
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