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Problem

SMS Nachrichten kénnen aus dem Tobit InfoCenter nicht versendet werden. Als Fehlermeldung wird »Kein
Faxgerat« angezeigt.

Antwort

Wird beim Versand von SMS-Nachrichten der »Sende Service« nicht von "Automatisch" auf "SMS"
umgestellt, so wird die Nachricht als Fax und nicht als SMS versendet.

Wenn Sie eine SMS-Nachricht aus dem InfoCenter versenden wollen, gehen Sie folgendermal3en vor:

o Offnen Sie mit einem Klick auf »Neu« im Tobit InfoCenter den Nachrichten Editor. Alternativ wahlen
Sie aus der Mendiileiste »Datei -> Neu -> Nachricht« oder driicken die Funktionstaste [F9] auf lhrer
Tastatur.

e Wahlen Sie aus dem »Sende Service« in der Symbolleiste den Nachrichtentyp"SMS" aus.

e Geben Sie in das Adressfeld die Rufnummer des Mobilfunkteilnehmers ein, an den die SMS gesendet
werden soll.

e Geben Sie nun den Nachrichtentext ein und versenden Sie die Nachricht miteinem Klick auf das
Symbol »Senden«. Die SMS wird in das Archive "Versand" verschoben und sofort oder zum
eingestellten Termin versendet.
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