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Problem

Beim Start des Tobit InfoCenters dauert der Aufbau der Symbolleisten sehr lange. Nach einem Wechsel in
ein anderes Archive schlagt u.U. der Neuaufbau der Symbolleisten komplett fehl und das Tobit InfoCenter
sturzt ab.

Antwort

Eine mogliche Ursache fur dieses Problem konnen defekte Verknupfungen in der Tobit InfoCenter
Schnellstartleise sein. Diese Verknipfungen werden im Tobit Archive System unterhalb von
»Personlich/System/Anwendungen« gespeichert. Ein Defekt in der Datei ARCHIVE.DAT dieses Archives
kann zu dem oben beschriebenen Fehler fihren.

Zur Beseitigung dieses Problems gehen Sie folgendermalRen vor:

e Wechseln Sie im Tobit InfoCenter in das Archive »Personlich/System/Anwendungen« und
verschieben alle enthaltenen Eintrage in voriibergehend ein anderes Archive. Vergeben Sie evtl.
Markierungen, damit Sie diese Eintrage spater einfach wieder erkennen kénnen.

e Das Archive »Anwendungen« existiert auf Betriebssystemebene als Verzeichnis mit dem Namen
APPS. Offnen Sie dieses Verzeichnis im Windows Explorer. Stellen Sie dabei unbedingt sicher, dass
Sie tatsachlich auf den Ordner des betroffenen Benutzers zugreifen, da ein solches Verzeichnis fir
jeden eingerichteten DVISE Benutzet existiert.

Wenn Sie den Pfad, unter dem das betreffende Verzeichnis gespeichert ist, nicht kennen, kénnen Sie
sich diese Information im Tobit InfoCenter anzeigen lassen. Rufen Sie dazu die Eigenschaften des
Archives auf, indem Sie es im Archive-Baum mit der rechten Maustaste anklicken, und aus dem
Kontextmenu »Eigenschaften« wahlen. Auf einer beliebigen Registerkarte, wie z.B. »Optionen,
klicken Sie auf das Aktenschrank-Symbol und der Verzeichnisname wird inkl. vollstindigem Pfad
eingeblendet.

¢ Nachdem Sie das Verzeichnis APPS im Explorer gedffnet haben, entfernen Sie hieraus alle Objekte
bis auf die folgenden Dateien (sofern vorhanden):
ARCHIVE.DIR
ARCHIVE.INI
ACCESS.INI
ARCHIVE.URT
ARCHIVE.ADD.
e Wechseln Sie anschlieend wieder in das Tobit InfoCenter und verschieben die zuvor gesicherten
Eintrage wieder in das Archive »Anwendungen« zurlck.
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