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Problem

Kann eine Verteilung über das »Redirected From« über MSN oder DDI vorgenommen werden?

Antwort

Einige TK Anlagen übergeben eine gleiche »Incoming MSN/DDI« an die ISDN Karte. Die eigentliche
Zielrufnummer wird im »Redirected From« Feld über die ISDN-Karte an den DvISE-TLD übergeben.

Gehen Sie wie folgt vor, damit dieses Feld vom DvISE System ausgewertet werden kann:

Im Tobit InfoCenter das Formular »Configuration« unterhalb von
»Archive\System\DvISE\Access\Phone« öffnen
Die "Routing Methode" "Redirected" auswählen

Durch diese Konfiguration werden die »Redirected From«-Informationen ausgelesen, insofern diese an den
DvISE-TLD übergeben werden. Sie können in den Monitor-Informationen (»Monitor -> Ports -> PXXX ->
Communication« im DvISE Administrator (Windows), oder »Communication Monitor« im TLD NLM (Novell
NetWare), die tatsächlich weitergegebenen Information der Telefonanlage erfahren.
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