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Problem

Bei Einsatz des Tobit InfoCenter Phone mit einem Ascom-Systemtelefon "Ascom Office 30", werden die
DTMF-Töne vom TLD nicht richtig erkannt.

Antwort

Damit der TLD die DTMF-Töne erkennen kann, müssen Sie diese Funktion an den Systemtelefonen erst
aktivieren. Diese Funktion nennt sich Transparentmodus (Frequenzwahl DTMF).

Sie aktivieren den Transparentmodus indem Sie die Sterntaste so lange drücken, bis der Displaytext
"Transparent_mode" erscheint. Anschließend geben Sie die gewünschte Rufnummer ein. Mit der END-Taste
verlassen Sie das Frequenzwahl-Verfahren.

Weitere Informationen zur Einrichtung des Tobit InfoCenter Phone finden Sie unter:
KnowledgeBase Article Q-103.205.
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