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Problem

Beim Start des Servers kann es vorkommen, dass die folgenden Fehlermeldungen hintereinander
ausgegeben werden:;

MAILACCESS SERVER: NO VALID DAVID LICENCE DETECTED
DISCUSSION SERVER: NO VALID DAVID LICENCE DETECTED
WebBox: NO VALID DAVID LICENCE DETECTED

RES FILE NOT LOADED

DvISE SERVICE LAYER NOT LOADED

Antwort

Dieses kann an folgenden Sachverhalten liegen:
o Doppelter Rechnername im Netzwerk, wobei Internetzugriff problemlos méglich ist.

In diesem Falle werden DVGRAB, WebBox sowie POSTMAN nicht gestartet, der Service Layer aber
schon. Es kann auch eine neue Lizenz eingetragen werden, die allerdings nicht sichtbar ist, ebenso
wie die Ports unter »Monitor -> Ports«.

Erst wenn das Problem mit dem Rechnernamen behoben ist, und der Service Layer neu gestartet
wurde, wird die Lizenz und auch die Ports sichtbar und die anderen Dienste kdnnen wieder gestartet
werden.

o Kein MS-Loopbackadapter installiert
(Einzelplatzbetrieb ohne installierte Netzwerkkarte) -

In diesem Falle kann der Service Layer nicht starten, da kein Netzwerk zur Verfligung steht.
o Netzwerkkarte wird ohne Netzwerkverbindung nicht aktiv

Auch in diesem Falle kann es zu den geschilderten Meldungen kommen. Dieses gilt sowohl fir ein
Netzwerk als auch fir einen Einzelplatzbetrieb, indem zwar eine "echte" Netzwerkkarte installiert, aber
nicht an ein Netz angebunden ist.

In diesem Falle (Einzelplatz) sollten Sie den MS-Loopbackadapter installieren, bei vorhandenem Netz
in jedem Falle die eigentliche Netzwerkverbindung. (Kabelanschlisse, Geréatesteuerung bzw.
Geratemanager)
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