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Problem

Wenn im Tobit InfoCenter eine neue Nachricht erstellt oder eine empfangene Nachricht beantwortet
beziehungsweise weitergeleitet wird, steht in der Symbolleiste des Nachrichteneditors der Button
»Variablen« zur Verfügung.

Wie und wofür kann dieser Button verwendet werden?

Antwort

Auf dem DvISE Server sind viele Information gespeichert, welche bei der Erstellung neuer Nachrichten oft
von Hand in den Nachrichtentext geschrieben werden.
Dazu gehören die eigenen Benutzerdaten, Informationen zum Nachrichtenempfänger sowie
Datumsinformationen.
Mit dem Button »Variablen« können Sie die auf dem Server gespeicherten Information für Erstellung neuer
Nachrichten oder auch eigener Vorlagen zugänglichmachen.

Im folgenden finden Sie eine Auflistung der im Tobit InfoCenter verfügbaren »Variablen« sowie eine
Erleuterung der jeweiligen Möglichkeiten.

Benutzerdaten des Absenders

Die Benutzerdaten des Absenders werden den Eingaben im DvISE Administrator unter »Konfiguration ->
Benutzer« dem Register Benutzerdaten entnommen.
Dabei wird auf das Benutzerkonto des jeweils angemeldeten Benutzers zugegriffen.
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