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Problem

Beim Versenden von Faxen erscheint im Ausgangsarchive die Fehlermeldung "Wählvorgang gesperrt".

Antwort

Wenn Sie beim senden von Faxen die Fehlermeldung "Wählvorgang gesperrt" bekommen, oder im
Ausgangsarchive diese Meldung mehrfach erscheint, handelt es sich um eine aktivierte Wahlsperre des
Modems.

Je nach Hersteller, geht ein Modem nach einer bestimmten Anzahl erfolgloser Anwahlversuche, in diesen
Modus. Dies lässt sich häufig nur durch ein Reset des Modems beheben. Es werden von den Herstellern in
der Regel aktuellisierte Firmware bzw. Modemparameter angeboten, welche diese Wahlsperre dauerhaft
deaktiviert. Die Modemparameter können Sie in die Initialisierungssequenz der Datei TLD.INI einfügen, diese
wird im Archive »DAVID\TLD\PORT\00x« abgelegt. Für nähere Angaben bezüglich der Parameter oder
Firmware Ihres eingesetzten Modems, wenden Sie sich an den Hersteller.
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