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Problem

In der Firma werden alle ausgehenden Faxe mit der Absendekennung der entsprechenden Abteilung
versendet. Wie kann der DvISE Installation auch diese Abteilungsseitige Versandadresse zugewiesen
werden?

Antwort

Wie Sie die unterschiedlichen Faxnummern der Abteilungen im Faxkopf als Sendekennung angeben, lässt
sich wie folgt realisieren:

Erstellen Sie für jedes Center eigene Datei mit der Endung ".inc",z.B.

Abt1.inc
Abt2.inc
Abt3.inc

Die einzelnen Dateien müssen den folgenden Befehl beinhalten:

@@csid +493745384563 FAX@@

Speichern Sie diese Dateien in der Datei "DAVID/APPS/FAXWARE/RESOURCE/INCLUDE" ab.

Jetzt öffnen Sie im DvISE Administrator den Punkt Konfiguration=>Benutzer. Öffnen Sie durch Doppelklick
auf den Benutzereintrag, die Eigenschaften des Benutzers.

Unter der Registerkarte "Versand" können Sie nun im Listenfeld "Include-Datei/Vorab" die entsprechende
Datei wählen.

Wenn Sie nun für jeden Benutzer diese Einstellung vorgenommen haben, wird vor jedem Faxversand des
Benutzers diese Datei abgearbeitet und die Faxsendekennung des Faxes wird automatisch mit der jeweiligen
Sendekennung der Abteilung überschrieben.
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