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Problem

Nach dem aktivieren des »Spam-Filters« im DvISE Admin unter »Konfiguration -> System -> Spam-Filter«
erscheint folgende Fehlermeldung im Eingangsbuch des Systemverwalters:

DVGRAB: Error loading Spam-Filter Engine

Initialization failed.

(Can not write to given spool directory 'D:/David/code/spamfilter/spool’

[Filename: 'D:\David\code\spamfilter\expurgate_sdk.xml', Line 46, Position 12

Antwort

Diese Fehlermeldung weist auf ein fehlendes Verzeichnis im Verzeichnis »DAVID\CODE\SPAMFILTER« hin.
Kontrollieren Sie ob sich in diesem Verzeichnis ein Ordner »SPOOL« befindet. Sollte dies Verzeichnis nicht
angelegt worden sein erstellen Sie es und starten die Dienste »DVISE Service Layer« und »DVISE Grabbing
Server« neu.

Sollte dies nicht zur Losung beitragen, downloaden Sie das Uber den Club Tobit zur Verfigung stehend
aktuelle Service Pack und richten es ein.
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