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Problem

Leerzeichen aus dem Dateinamen des Anhang einer Nachricht werden beim Empfang entfernt.

Ein Dokument, z.B. eine Text-Datei, wird als Dateianhang einer Nachricht versendet. Im Dateinamen des
Anhangs befinden sich ein oder mehrere Leerzeichen (z.B. "Test Dokument 1.doc"). Nachdem die Nachricht
mit dem Dateianhang vom einem DvVISE Server empfangen wurde und im Eingangsbuch des Tobit
InfoCenters getffnet wird, sind die Leerzeichen des Dateianhangs nicht mehr vorhanden
("TestDokumentl.doc"). Wird die Datei evtl. bearbeitet abgespeichert und dann an den urspriinglichen
Absender zurlick geschickt, sind dort aufgrund des gednderten Namens zwei unterschiedliche Versionen des
Dokumentes vorhanden.

Beispiel:

Der Dateiname »Test Dokument 1.doc« wird nach dem Empfang durch den DVISE Server automatisch in
»TestDokumentl.doc« (also ohne Leerzeichen) umbenannt.

Antwort

Dieses Verhalten wird mit dem UpDate auf David V8 korrigiert.

David V8 enthalt eine Reihe neuer Funktionen und Fehlerkorrekturen. Laden Sie zunachst die Version
herunter, die zu dem von lhnen eingesetzten Betriebssystem passt. Fiihren sie anschlieRend die Download-
Datei aus, um den Installationsvorgang zu starten. Nach Abschluss der Installation stehen lhnen alle
Neuerungen und Fehlerkorrekturen der neuen Version zur Verfiigung.
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