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Problem

Was ist bei der Installation von David XL/SL oder Faxware 7 auf einem Memberserver zu beachten?

Antwort

Sie kénnen die Produkte David XL, David SL oder FaxWare 7 auf einem Windows 2000 oder Windows 2003
Memberserver installieren. Als Server-Hardware kénnen dabei alle Rechner verwendet werden, die den
Mindestanforderungen des jeweiligen Betriebssystem entsprechen.

Vor der Installation von DVISE auf einem Memberserver, missen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

e Der Memberserver auf dem die DvISE-Installation durchgefiihrt werden soll, muss Mitglied der
Doméne sein.

o Die Erstellung der Benutzerkonten wurde auf dem Domé&nencontroller durchgefiihrt und nicht auf dem
Memberserver.

o Auf dem Memberserver muss der Zugriff auf alle eingerichteten Domanenbenutzer méglich sein.

e Fir die problemlose Nutzung von DvVISE missen sich die Benutzer an der Doméane anmelden in der
auch der Memberserver Mitglied ist.

Wenn Sie die oben aufgefihrten Punkte sichergestellt haben, kénnen Sie die DvISE-Installation auf dem
Memberserver durchfuhren. Nach Abschluss der Installation missen bei der Grundeinrichtung die
gewiinschten Benutzer der DvVISE Benutzerverwaltung hinzugefligt werden.

Hierbei stehen lhnen zwei Mdglichkeiten zur Verfugung:

Der Anwender startet das Tobit InfoCenter an seinem Arbeitsplatz-Rechner. Dadurch wird der Benutzer
direkt in die DvISE-Benutzerliste eingetragen. Dieser Vorgang wird auch »Autovalidation« bezeichnet.
Hierbei werden dem neuen Benutzer Standardrechte und generelle Einstellungen fur die Arbeit mit DvISE
zugewiesen, die im so genannten »User Template« definiert sind. Die Autovalidation kann jedoch nur fir
Anwender genutzt werden, die Mitglieder der Doméne sind. Benutzer, die nicht Mitglied der Doméne sind,
kénnen so nicht zur DVISE-Benutzerliste hinzugefiigt werden.

Benutzer manuell zur DvISE-Benutzerliste hinzufiigen. Hierzu missen die gewiinschten Benutzer Mitglied
der Gruppe »DVG-Servername« sein. Im DvISE Administrator werden die Benutzer unterhalb von
»Konfiguration -> Benutzer« angelegt. Driicken Sie auf die Taste [EINFG] oder wahlen Sie den Button
»NEU« um einen neuen Eintrag zu erzeugen. Geben Sie den »Login Namen« manuell ohne
Domaéanenkennung ein. Nachdem der Benutzer in die DvISE-Benutzerliste mit aufgenommen wurde, kann
dieser das Tobit InfoCenter nutzen und sich somit am DvISE-Server anmelden.

Anmerkung zur »Autovalidation«:
Sollen alle DvISE-Benutzer manuell zur DvISE-Benutzerliste hinzugefligt werden, kdnnen Sie ggf. die
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»Autovalidation« deaktivieren, um ein automatisches Hinzufiigen von DvISE-Benutzern zu vermeiden.
Editieren Sie dazu der Datei DAVID.INI im Verzeichnis DAVID\CODE auf dem DvISE Server und nehmen
Sie folgende Anderung vor. Entfernen das Semikolon vor dem Parameter »AutoValidation« und weisen Sie
diesem Eintrag den Wert »FALSE« zu. Speichern Sie die geanderte »DAVID.INI« und starten Sie den
Service Layer neu um die Anderungen zu aktivieren.

Hinweise:

Folgende Meldungen bzw. Einschrankungen bei der Nutzung des Tobit InfoCenter deuten darauf hin das der
betroffen Doménen-Benutzer auf dem Memberserver kein Mitglied der lokalen Benutzergruppe »DVG-
Servername« ist:

¢ Sie sind nicht als DvVISE Benutzer eingetragen
¢ Im Tobit InfoCenter werden nur die Archives »Versand«, »Heute« und »Archive« angezeigt

Prifen Sie in diesen Féllen ob das betroffene Benutzerkonto korrekt eingerichtet wurde und Mitglied der
lokalen Benutzergruppe »DVG-Servernamex ist.

Wurde fiir einen Benutzer eine Benutzerkonto auf dem DvISE Server (Memberserver) und nicht auf dem
Domanencontroller erstellt, kann es zu folgendem Verhalten kommen:

e Der Benutzer startet das Tobit InfoCenter und erstellt eine neue Nachricht

e Nachdem dieser Benutzer die Nachricht versendet hat, wird automatisch ein neuer Benutzer der
DvISE Benutzerliste hinzugefiigt

e Die versendete Nachricht liegt im Ausgang des neu erstellten Benutzers

Benutzerkonten missen auf dem Domanencontroller erstellt und anschlieRend der lokalen Benutzergruppe
»DVG-Servername« hinzugefiigt werden. Entfernen Sie also das Benutzerkonto aus der DvISE Benutzerliste
und auf dem Memberserver. Erstellen Sie das gewlinschte Benutzerkonto auf dem Domanencontroller neu
und fligen es anschlieend auf dem Memberserver der lokale Benutzergruppe »DVG-Servername« hinzu.

Benutzer werden im DvISE Administrator manuell der DvISE Benutzerliste hinzugeflgt. Es wird aber keine
Benutzerkonto erstellt, sondern ein neues »User Template« angelegt und sofort wieder geléscht. Priifen Sie
in diesem Fall ob der Benutzername korrekt geschrieben wurde und ob der Benutzer Mitglied der Doméane
ist. Nehmen Sie den Benutzer ggf. in die Doméane auf und stellen Sie aul3erdem sicher, dass Sie den
Benutzer auf dem Memberserver der lokale Benutzergruppe »DVG-Servername« hinzufiigen.
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