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Problem

Was ist bei der Installation von David XL/SL oder Faxware 7 auf einem Memberserver zu beachten?

Antwort

Sie können die Produkte David XL, David SL oder FaxWare 7 auf einem Windows 2000 oder Windows 2003
Memberserver installieren. Als Server-Hardware können dabei alle Rechner verwendet werden, die den
Mindestanforderungen des jeweiligen Betriebssystem entsprechen.

Vor der Installation von DvISE auf einem Memberserver, müssen folgende Voraussetzungen erfüllt sein:

Der Memberserver auf dem die DvISE-Installation durchgeführt werden soll, muss Mitglied der
Domäne sein.
Die Erstellung der Benutzerkonten wurde auf dem Domänencontroller durchgeführt und nicht auf dem
Memberserver.
Auf dem Memberserver muss der Zugriff auf alle eingerichteten Domänenbenutzer möglich sein.
Für die problemlose Nutzung von DvISE müssen sich die Benutzer an der Domäne anmelden in der
auch der Memberserver Mitglied ist.

Wenn Sie die oben aufgeführten Punkte sichergestellt haben, können Sie die DvISE-Installation auf dem
Memberserver durchführen. Nach Abschluss der Installation müssen bei der Grundeinrichtung die
gewünschten Benutzer der DvISE Benutzerverwaltung hinzugefügt werden.

Hierbei stehen Ihnen zwei Möglichkeiten zur Verfügung:

Der Anwender startet das Tobit InfoCenter an seinem Arbeitsplatz-Rechner. Dadurch wird der Benutzer
direkt in die DvISE-Benutzerliste eingetragen. Dieser Vorgang wird auch »Autovalidation« bezeichnet.
Hierbei werden dem neuen Benutzer Standardrechte und generelle Einstellungen für die Arbeit mit DvISE
zugewiesen, die im so genannten »User Template« definiert sind. Die Autovalidation kann jedoch nur für
Anwender genutzt werden, die Mitglieder der Domäne sind. Benutzer, die nicht Mitglied der Domäne sind,
können so nicht zur DvISE-Benutzerliste hinzugefügt werden.

Benutzer manuell zur DvISE-Benutzerliste hinzufügen. Hierzu müssen die gewünschten Benutzer Mitglied
der Gruppe »DVG-Servername« sein. Im DvISE Administrator werden die Benutzer unterhalb von
»Konfiguration -> Benutzer« angelegt. Drücken Sie auf die Taste [EINFG] oder wählen Sie den Button
»NEU« um einen neuen Eintrag zu erzeugen. Geben Sie den »Login Namen« manuell ohne
Domänenkennung ein. Nachdem der Benutzer in die DvISE-Benutzerliste mit aufgenommen wurde, kann
dieser das Tobit InfoCenter nutzen und sich somit am DvISE-Server anmelden.

Anmerkung zur »Autovalidation«:
Sollen alle DvISE-Benutzer manuell zur DvISE-Benutzerliste hinzugefügt werden, können Sie ggf. die

1https://www.david-forum.de/wiki/entry/3247-q-106-984-david-auf-einem-memberserver-in-einer-windows-2000-2003-dom%C3%A4ne/

https://club.tobit.com/login/freekbarticle.asp?lang=ger&ArticleID=6984
https://www.david-forum.de/wiki/entry/3247-q-106-984-david-auf-einem-memberserver-in-einer-windows-2000-2003-dom%C3%A4ne/


»Autovalidation« deaktivieren, um ein automatisches Hinzufügen von DvISE-Benutzern zu vermeiden.
Editieren Sie dazu der Datei DAVID.INI im Verzeichnis DAVID\CODE auf dem DvISE Server und nehmen
Sie folgende Änderung vor. Entfernen das Semikolon vor dem Parameter »AutoValidation« und weisen Sie
diesem Eintrag den Wert »FALSE« zu. Speichern Sie die geänderte »DAVID.INI« und starten Sie den
Service Layer neu um die Änderungen zu aktivieren.

Hinweise:

Folgende Meldungen bzw. Einschränkungen bei der Nutzung des Tobit InfoCenter deuten darauf hin das der
betroffen Domänen-Benutzer auf dem Memberserver kein Mitglied der lokalen Benutzergruppe »DVG-
Servername« ist:

Sie sind nicht als DvISE Benutzer eingetragen
Im Tobit InfoCenter werden nur die Archives »Versand«, »Heute« und »Archive« angezeigt

Prüfen Sie in diesen Fällen ob das betroffene Benutzerkonto korrekt eingerichtet wurde und Mitglied der
lokalen Benutzergruppe »DVG-Servername« ist.

Wurde für einen Benutzer eine Benutzerkonto auf dem DvISE Server (Memberserver) und nicht auf dem
Domänencontroller erstellt, kann es zu folgendem Verhalten kommen:

Der Benutzer startet das Tobit InfoCenter und erstellt eine neue Nachricht
Nachdem dieser Benutzer die Nachricht versendet hat, wird automatisch ein neuer Benutzer der
DvISE Benutzerliste hinzugefügt
Die versendete Nachricht liegt im Ausgang des neu erstellten Benutzers

Benutzerkonten müssen auf dem Domänencontroller erstellt und anschließend der lokalen Benutzergruppe
»DVG-Servername« hinzugefügt werden. Entfernen Sie also das Benutzerkonto aus der DvISE Benutzerliste
und auf dem Memberserver. Erstellen Sie das gewünschte Benutzerkonto auf dem Domänencontroller neu
und fügen es anschließend auf dem Memberserver der lokale Benutzergruppe »DVG-Servername« hinzu.

Benutzer werden im DvISE Administrator manuell der DvISE Benutzerliste hinzugefügt. Es wird aber keine
Benutzerkonto erstellt, sondern ein neues »User Template« angelegt und sofort wieder gelöscht. Prüfen Sie
in diesem Fall ob der Benutzername korrekt geschrieben wurde und ob der Benutzer Mitglied der Domäne
ist. Nehmen Sie den Benutzer ggf. in die Domäne auf und stellen Sie außerdem sicher, dass Sie den
Benutzer auf dem Memberserver der lokale Benutzergruppe »DVG-Servername« hinzufügen.
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