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Problem

Einrichtung und Nutzung des »PrePaid SMS Package for DvISE«.

Antwort

Mit dem »PrePaid SMS Package for DvISE« können Sie SMS Nachrichten (einzelne Nachrichten und
Rundsendungen) über einen Provider versenden, in diesem Fall benötigen Sie also kein ISDN- oder SMS
TLD am DvISE Server. Die SMS Nachrichten werden über den DvISE PostMan an den Provider übergeben,
eine Rückmeldung erfolgt ebenfalls über den DvISE PostMan.

Folgende Voraussetzungen müssen Sie zunächst sicherstellen bzw. beachten:

1. Sie benötigen eine gültige Lizenz "PrePaid SMS Package for DvISE", die beim Fachhändler erworben
werden kann.

2. Durch das Eintragen der Lizenz im "Club Tobit" (nicht im DvISE Administrator bzw. Service Layer!)
schalten Sie eine bestimmte Menge an SMS Nachrichten frei.

3. Ist die eingetragene Menge verbraucht, können Sie über diesen Dienst keine weiteren SMS
Nachrichten mehr versenden, bis Sie eine neue Lizenz erworben und eingetragen haben.

Weitere Voraussetzungen:

1. Der DvISE PostMan muss eingerichtet sein und bei den unterstützen Diensten müssen Sie "SMS
Rundsendung" aktiviert haben.

2. Als Absender Adresse wird die Domäne verwendet, die in der Systemkonfiguration des Service Layers
eingetragen ist. Diese Domäne muss also von extern für die Rückmeldungen erreichbar sein!

3. Zusätzlich wird als Absender Adresse die Rufnummer verwendet, die beim User in dessen User
Konfiguration eingetragen werden kann (»Benutzerdaten/SMS«).
Die Adresse kann mit dem Befehl @@FROM nummer@domäne überschrieben werden.

4. Seit der DvISE-Version 6.6 Sp 3a befindet sich ein Schalter unterhalb von »Konfiguration -> System ->
Optionen« im DvISE Service Layer.
Mit der Option »SMS Provider erzwingen« können Sie bestimmen, dass jede SMS über das PrePaid
SMS Package versendet wird.
Andernfalls kann der Versand über den Provider mit dem Befehl @@PROVIDER für den einzelnen
Job erzwungen werden.

5. Im Service Pack 3 für die DvISE Version 6.6 müssen Sie in der DAVID.INI den Parameter
»ForceSMSHub = 1« eintragen (Vorgabe: 0).
Steht er auf "1", werden SMS Nachrichten generell über die neue Provider Funktion versendet.

6. Beim Versand der Nachricht müssen Sie im Tobit InfoCenter den Sende Service "SMS" auswählen.
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