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Problem

Beim Einsatz einer Firewall (unter anderem mit »WatchGuard FireBox«) kommen versendete PrePaid SMS
nicht beim Empfanger an.

Antwort

Beim Versand von SMS mit dem »PrePaid SMS Package for DvISE« wird der SMTP Header dem
Nachrichtenformat angepasst. Eine Firewall kann u.U. den SMTP Header verandern oder zerstéren. Die
SMS wird dann noch zum Tobit SMS Server Ubertragen, kann dort aber nicht weitergeleitet werden. Dem
Empfanger wird die SMS somit nicht zugestellt.

Versendete SMS Nachrichten die zwar an den Tobit Server geschickt wurde, von dort aber nicht an den
entsprechenden Service Provider weitergeleitet werden konnten, verursachen keine Kosten.
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