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Problem

Beim Empfang virenbefallener eMails werden automatisch Benachrichtigungen per eMail an die Absender
der infizierten Nachrichten gesendet, um sie auf den Virenbefall ihrer Nachrichten hinzuweisen. Da viele
aktuelle Viren selbststandig automatisch eMails versenden und dabei die Absenderadresse félschen, wird
diese Benachrichtigung u.U. nicht an den tatséchlichen Absender geschickt.

Kann der Versand dieser automatischen Benachrichtigungen verhindert werden?

Antwort

In der DVISE Systemkonfiguration steht unterhalb von »Konfiguration -> System -> Viruserkennung« bzw.
»Konfiguration -> System Services -> Viruserkennung« die Option »Benachrichtigung an Absender« zu
Verfliigung. Ist diese Option aktiviert, werden Mitteilungen an die Absender von infizierten eMails gesendet.
Deaktivieren Sie diese Option, um den automatischen Versand der Benachrichtigungen zu verhindern.
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