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Problem

Eine automatische Zeitsynchronisierung des DvISE Servers mit Tobit TimeSync wird nicht mehr
durchgeführt. Folgende Meldung wird ins Archive »Ereignisse« eingetragen:
System time is out of range but cannot be adjusted.
Please set your system time manually.

Antwort

Beachten Sie, dass Zeitabweichungen nur dann automatisch korrigiert werden, wenn sie eine Stunde nicht
überschreiten. Beträgt die Zeitdifferenz zum Referenzserver mehr als eine Stunde, findet also keine
Korrektur statt. In diesem Fall ist die Anpassung manuell vorzunehmen.

Für jeden Zeitabgleich wird im Tobit Archive System ein zugehöriger Protokolleintrag unterhalb von »Archive
-> System -> DvISE -> Ereignisse« erzeugt. Außerdem werden in diesem Archive ebenfalls alle eventuell
auftretenden fehlerhaften Abgleichversuche protokolliert. Nach jedem Neustart des DvISE Service Layers
findet unverzüglich auch ein Zeitabgleich statt. Alle weiteren Synchronisierungen erfolgen daraufhin in dem
von Ihnen gewählten Intervall (Vorgabe: 8 Stunden).

Hinweis:
Tobit TimeSync ist ein kostenpflichtiger Zusatzdienst, der für eine automatische Zeitsynchronisierung Ihres
DvISE Servers mit dem Referenzserver von Tobit Software sorgt. Auf dieses Weise ist stets gewährleistet,
dass Ihr Server auf die korrekte Uhrzeit eingestellt ist. Hierzu fragt Ihr lokaler Server in von Ihnen
festgelegten Zeitabständen über das Internet (TCP-Port 55123) die aktuelle Zeit vom Referenzserver ab und
korrigiert falls erforderlich die interne Uhr.
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