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Problem

Mit dem Tool »OL2TAS.EXE« sollen Daten aus Outlook in den David Client übernommen werden. Bei der
Datenübernahme beendet sich das Tool allerdings mit folgender Fehlermeldung:
»OL2TAS hat einen Fehler verursacht«

Antwort

Beendet sich das Tool »OL2TAS.EXE« bei der Datenübernahme mit der oben angegebenen Fehlermeldung,
ist die Ursache meist auf einen Defekt der Outlook-Datenbank (»OUTLOOK.PST«) zurückzuführen.

Mithilfe des Tools »SCANPST.EXE« kann die Outlook-Datenbank geprüft und ggf. repariert werden.
Nachdem die Outlook-Datenbank mit diesem Tool repariert wurde, starten Sie die Datenübernahme mit dem
Tool »OL2TAS.EXE« erneut.

Hinweis:
Das Tool »SCANPST.EXE« finden Sie im Verzeichnis »C:\Programme\Gemeinsame
Dateien\System\MSMAPI\1031\« bzw. »C:\Program Files\Common Files\System\MSMAPI\1031\«.
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