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Problem

Eine eMail wird Gber den IHS-Server versendet, allerdings kommt sie nie beim Empfanger an.

Antwort

Bitte prufen Sie, ob Sie eine Versandbestéatigung erhalten haben.

Falls dies nicht der Fall sein sollte, prifen Sie, ob bei den Benutzern eine giiltige Absendeadresse unter
»Konfiguration -> Benutzer -> [Benutzername] -> eMail« im DvISE Administrator eingetragen ist.

Die Nachricht wird zwar an den Host Uibergeben, aber sobald der Postman des IHS-Provider die Nachricht an
einen Mailserver versenden will, weildt dieser ihn ab. Es wird zwar eine Rickmeldung an den Absender
generiert, allerdings ist kein guiltiger Absender vorhanden und die Nachricht landet meistens beim Host im
Zentraleingang.

Wenn Sie also eine eMailadresse eintragen, sollte das Problem geldst sein.

Hinweis:
Wenn Sie eine Ruckmeldung erhalten, enthélt diese die von Host zuriickgegebene Fehlermeldung.

Diese Ruckmeldungen sind meist SMTP-Fehlermeldungen. Hier hat der PostMandes Host versucht die
Nachricht zu versenden, wobei es zu einem Fehler gekommen ist.

Diese Fehlermeldungen erhalten die Kunden in Form einer Bestatigungsmail.Wichtig ist der SMTP-
Fehlercode, der meist besagt, dass der Mailserver nicht erreichbar war.
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