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Problem

Zum Schutz vor Virenbefall werden die in DvISE integrierte Virus Protection Services genutzt. Die CPU-
Auslastung des DvISE Servers steigt durch die SL.EXE aber auf 100%, wenn Dateianhänge auf Virenbefall
geprüft werden.

Antwort

Bei DvISE Systemen, auf denen eine ältere Version der Scan Engine in Verbindung mit den aktuellen
Virensignaturen eingesetzt wird, kann das oben beschriebene Problem auftreten. Durch Einsatz der
aktuellen Scan Engine lässt sich dieser Effekt verhindern. Aus diesem Grund sollten Sie darauf achten,
stets eine aktuelle Scan Engine einzusetzen.

Im Club Tobit liegt eine aktuelle Version der Scan Engine zum Download bereit. Laden Sie die zu Ihrem
Betriebssystem passende Version herunter und führen Sie die Installation durch. Hinweise zu den
Voraussetzungen, zum Download und zur Installation finden Sie Club Tobit Software unter der Rubrik
»Kundendienst -> Aktuelle Downloads«.
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