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Problem

Was bedeutet, beim Betrieb von David 6.x, die Meldung »Nicht im Intervall«, wenn eine eMail versendet
werden soll?

Antwort

Wenn eine eMail mit der Fehlermeldung »Nicht im Intervall« im Versand liegt, ist außer dem Port 000 -
DvISE Postman - noch einen weiteren Port (TLD) mit "eMail (SMTP)" konfiguriert.

Dies darf in den Diensten nur aktiviert werden, wenn der Versand über IHS stattfindet.
Sollte das nicht der Fall sein, kontrollieren Sie folgende Punkte:

1. Prüfen Sie in der Benutzerkonfiguration des Service Layer bzw. DvISE Administrator die Einstellungen
des betroffenen Benutzers.

2. Öffnen Sie hierzu unter »Konfiguration -> Benutzer« die Eigenschaften des entsprechenden Benutzer.
3. Unterhalb der Versandeinstellungen gibt es die Option »Zustellung«, die auf "Sofort" stehen sollte.
4. Haben Sie in den Einstellungen des DvISE PostMan unter »Konfiguration -> System -> Provider« die

Option »eMails sofort senden« deaktiviert und unter »Verbindungen aufbauen« einen Versandintervall
eingerichtet, wird die Fehlermeldung "Nicht im Intervall" solange angezeigt, bis die Versandzeit (der
eingestellte Intervall z.B. alle 30 Minuten) erreicht ist. Das gilt auch, wenn Sie IHS für den eMail
Versand nutzen.

5. Haben Sie im DvISE TLD unter »Konfiguration -> Internet Hostings Services« in der Option
»Erweitertete Einstellungen« einen Scan Intervall eingerichtet, so steht die eMail solange mit der
Fehlermeldung "Nicht im Intervall" im Versandstatus, bis der Versandzeitpunkt erreicht ist.
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