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Problem

Der ELSA LANCOM xxxx kann nicht faxen bzw. nur auf einem Kanal faxen.

Antwort

Es steht fur den reinen Faxbetrieb immer nur 1 Kanal gleichzeitig zur Verfigung. Ohne die nachfolgend
beschriebenen Vorgénge ist ein Faxbetrieb mit David/FaxWare nicht mdglich!

Nachfolgend eine Beschreibung zur Vorbereitung des Routers LANCOM Office 800, 1000, 1100, 2000 und
DSL-I110 auf die Faxfunktion:

e Nachdem Sie die Grundeinrichtung des Routers (Netzwerk- bzw. Gatewayfunktion) durchgefiihrt
haben, missen Sie folgende Schritte abarbeiten:
1. Uber das Konfigurationsprogramm "LANconfig" Uibertragen Sie einen Konverter in den Router.
Hierbei handelt sich um eine Firmwaredatei, die im Namen die Buchstaben .cvu.XXX enthalt.
2. Mit der Funktion "Firmware Verwaltung" kénnen Sie den Konverter in den Router laden.
Die Firmwaredatei enthalt nicht die Buchstaben CV im Namen. Also .u.xxx.
e Nach dem Hochladen der Firmware und automatischem Neustart des Gerates kénnen Sie nun die
Firmware fir die Software-Option einspielen:
1. Genau wie bei dem Konverter laden Sie Uber die "Firmware Verwaltung" die neue Firmware in
den Router.
2. Die im Test verwendeten Versionen waren 2.11 und 2.31 Beta, sowie die LAN-CApi Version
3.10.
3. Die Firmware ist nach dem Hochladen und automatischem Neustart des Gerétes aktiv.
4. Zu diesem Zeitpunkt steht die Faxfunktion des Routers noch nicht zur Verfiigung.
o Um die Faxmodem-Option in Betrieb nehmen zu kénnen, missen Sie folgende Schritte durchfihren:
1. Eine Registrierung ist unbedingt notwendig!
Wenden Sie sich bitte hierfiir an den Support von LanCom.
2. Nach erfolgter Registrierung wird auf der Ergebnisseite ein "Freischaltcode/-schlissel"
angegeben.
3. Die kompletten Daten werden auch an die in der Registrierung angegebene eMail-Adresse
gesendet.
4. Den Freischaltcode tragen Sie in "LANconfig" unter "Extras/Software-Option freischalten” ein.
Nachdem dieses erfolgt ist, steht Ihnen die Faxfunktion des Routers zur Verfliigung.

Sie sollten beachten, dass das Router ISDN-Interface und das LAN-CAPI Interface eigene unterschiedliche
Rufnummern in der Konfiguration zugewiesen bekommen, da es sonst mdglich ist, dass eingehende Rufe
(z.B. eingehendes Fax) nicht korrekt angenommen werden.
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