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Problem

Bei der Nutzung von David MX bzw. des Connectors to MS Exchange for DvISE wird Outlook als Client für
den Nachrichtenversand verwendet. Im Client wurde festgelegt, dass für jede versendete Nachricht eine
Versandbestätigung angefordert wird. Aus einer Applikation (z.B. Microsoft Word) werden Faxnachrichten
über den FaxImage Drucker versendet. Wird die gewünschte Rufnummer mit dem DvISE Befehl
@@Nummer übergeben, erfolgt aber keine Versandbestätigung.

Wird der Nachrichtenversand mit einem Fehler abgeschlossen, erfolgt eine Versandbestätigung.

Antwort

Wird als Outlook 2000 als Client für den Nachrichtenversand genutzt, tritt dieser Fehler nicht auf. Mit Outlook
97/XP/2003 erfolgt allerdings keine Versandbestätigung.

Leider existiert für dieses Problem zurzeit keine Lösung. Der Sachverhalt wurde jedoch an die zuständige
Abteilung weitergeleitet und wird dort bearbeitet. Eine Lösung wird möglicherweise in einem zukünftigen
Service Pack enthalten sein.

Als Mitglied im Club Tobit haben Sie jederzeit Zugriff auf die neuesten Informationen, Service-Packs und
Hotfixes. Besuchen Sie regelmäßig die WebSite unter der URL http://club.tobit.com oder als autorisierter
Fachhandelspartner unter der URL http://tpn.tobit.com.
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