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Problem

Auf einer Arbeitsstation wurde die TAPI-Installation durchgeführt. Anschließend wird in der Windows
Systemsteuerung die Konfiguration des »DvISE Telephony Service Provider« vorgenommen. Beim Eintrag
der »Lokalen Nebenstelle« werden anstatt der Rufnummer nur fehlerhafte Zeichen angezeigt.

Antwort

Bei der Nutzung der TAPI werden Informationen aus der DvISE Systemkonfiguration (»TOBIT.INI«)
ausgelesen. Wird nur die TAPI und nicht das InfoCenter installiert, stimmt u.U. die Angabe der lokalen
Nebenstelle in der Datei »TOBIT.INI« nicht und der oben angegebene Zeichenfehler wird angezeigt.

Um die Angabe der lokalen Nebenstelle zu ändern, öffnen Sie den Windows Explorer und wechseln Sie in
das Verzeichnins »Windows«. Öffen Sie die »TOBIT.INI« und tragen Sie in der Sektion »DvWIN« bei dem
Punkt »ECTFrom« die Nummer der Nebenstelle ein.
Beispiel:
[COMMON]
Language=ger
Server=David
[SETUP]
VERSION=700
[DVWIN]
ECTFrom=*4711
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