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Problem

In Verbindung mit dem Microsoft Exchange Server wird David MX bzw. der MS Connector to Exchange for
DvISE eingesetzt. Im Client, Outlook 2000, wurde mithilfe des »Out of Office Assitent« festgelegt, dass alle
Nachrichten automatisch weitergeleitet werden. Diese Regel berücksichtigt allerdings nur eMails und keine
Faxnachrichten. Welche Einstellungen müssen vorgenommen werden, damit auch eingehende
Faxnachrichten automatisch weitergeleitet werden?

Antwort

Der Outlook 2000 »Out of Office Assitent« stellt unterschiedliche Formulare mit vordefinierten Regeln zur
Verfügung. Das Standard Formular bezieht sich nur auf Nachrichten mit dem Format »eMail«. Damit auch
eingehende Faxnachrichten automatisch weitergeleitet werden, gehen Sie folgendermaßen vor:

Starten Sie den eMail Client
Öffnen Sie im Client den Regelassistenten
Öffnen Sie die vorhandene Regel für die automatische Weiterleitung
Klicken Sie auf die Schaltfläche »Weiteren Optionen...«
Wählen Sie hier den Punkt »Formulare«
Wählen Sie in den persönlichen Formularen alle Formulare mit der Bezeichnung »DvISE«
Übernehmen Sie die Änderungen

Nachdem die Regel angepasst wurde, werden auch eingehende Faxnachrichten automatisch weitergeleitet.
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